BalMHITOHCKME KJTUEHTDI

Mbl rOTOBbI MOMOYb. @

[lo3BOHUTE HaM Mo BOMPOCaM Bblga4n BPEMEHHbIX MPaHTOB
1 BaApPMaHTOB MoJ1y4YeHund rnomMoLLn B onnaTte CHETOB

B 3T0 HeMpocToe BpeMs Mbl MEeM BO3MOXHOCTb MPELNOXUTL
BapWaHTbl, KOTOPble MOMOryT BaM YperynnpoBath fiobble
MPOCPOYEHHbIE OCTaTKM Ha CHETY, AOrOBOPUTLCS 06 OMnaTe CHETOB U
CHU3UTb Pa3Mep eXeMeCHYHbIX NaTexel.

CBSYKMTECH C HAMW CerofiHs, YTobbl Y3HaTb, Kakne BapnaHTbl
noaxoaaT Bam BosbLue BCero.

Mbl MPEAJIATAEM CJIEAYIOLLUE BAPUAHTDI:

HOBAS{ nporpaMMa 3HepreTM4yeckou NoMoLLM ans

KNMeHTOB U3 BawwmHrroHa

[MoTpebutenn, oTBeYaloLLVe KpUTepUaM 40Xo4a, MoryT
nony4nTb Cybcuamio Ans NoralleHns MPOCPOYEHHONM 3300/MKEHHOCTY.
3Ta HoBast MporpaMMa NpefocTaBnsieT MrHOBEHHbBIE rPaHThLI B
pa3mepe 10 2500 10NNapoB Ha CEMbIO B FOf. [PaHT MOXET bbiTb
MCMOMNb30BaH 4151 KOMMEHCaLWMM CTOMMOCTW MiaHa nnaTexer unm
roraLleHusi MPOCPOYEHHOr0 OCTaTKa Ha cyeTe. CBSKUTECH C HaMM,
4TOBbI NONYYUTL LOMOMHUTENBHYIO MHGOPMALIMIO M y3HATb O NpaBe
Ha y4acTve.

G MMbkue nnaHbl onnaTbi

o

000 Mbl npepnaraeM pasnyHble rniaHbl ONnaTthl, KOTOPble
MOMOryT BaM MoracnTb NpoCpo4eHHbIE OCTATKM Ha CHETe.

Ecnn pna Bac yxe 6bIn pa3pa60TaH MnnaH onnaTthbl, Mbl MOXeEM U3Yy4NTb

Ballly YYeTHYI0 3aM1Cb W CyLIeCTBYIOWMIA NaH WAK PacCMOTpeTb
OpYroi BapuaHT onnatsl.

MecTHble nporpaMMbi NMOMOLLYM B OTU1aTe CYETOB 3a

3/1eKTPO3HEPruio

Ecnn y Bac orpaHnyeHHbI nnn GUKCMPOBaHHBIN 4oX0o4 U
BaM HeobxoayMa NoCcTosHHAs MOMOLLb B OMnaTe CHETOB, Bbl MOXETE
06paTUTbCA K OAHOMY M3 HalUWMX MECTHbIX MapTHEPOB B LTaTax
BalumHITOH, Npepnaralolyx BapyaHTbl MOMOLLM B OMiaTe CYETOB
33 3/1eKTPO3HEPTMIO.
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)))) CALL NOW - 844-795-9377

HoBas nporpamMma rpaHToB JOCTYMHa B TeYEHVEe KOPOTKOro
BPEMEHW, MO3TOMY MPOCKM BaC 3BOHWTb HaM Mo TenedoHy
844-795-9377, c 7.00 po 18:00, c NnoHefenbHVKa Mo
nATHALY. B oTaene obcnyxmnBaHus KNMeHTOB KOMMAaHWm

NW Natural MoryT momMoyb Bam Ha BalleM A3bIKe MNPy MOMOLLM
nepeBOAYMKOB.

[ns nonyyeHns obuien nHGopmaummn nocetTute Beb-cant
nwnatural.com/flyer/paymentassistance.
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Khach hang cua Washington @
Chung t6i san sang

giup d& quy Vi.

Goi cho chuing t6i vé cac churong trinh trg' cap tam thai cling
nhu cac chuong trinh trg cap héa don

Trong thoi gian ddy thir thach nay, chiing t6i 6 thé cho quy vi mot
vai lra chon dé gidp quy vi thanh toan céc tai khoan qué han, quan
ly hoa don va giam céc khoan thanh toan hang thang.

VUi Idng lién lac véi chiing t6i ngay hdm nay dé xem Iwra chon nao
phu hgp nhét véi quy vi.

CAC LU'A CHON HIEN CO BAO GOM:

Chuong trinh hd tro’ ning lwg'ng MG cho khach
hang Washington

Nhting khach hang dd diéu kién vé thu nhap cé nhu cau
¢6 thé nhan duoc mét khoan tro cdp dé gitp thanh toan s6 dur
qué han. Chuong trinh méi nay cung cép cac khoan trg cép tirc
thi 1&n dén $2.500 cho méi hd gia dinh hang nam. Mét khoan tror
cép c6 thé duoc sir dung dé gitip bu d&p chi phi clia ké hoach
thanh toan ho&c thanh toéan s6 du tai khoan quéa han. Vui long lién
hé vai chung toi dé bit them théng tin va hai vé tinh du diéu kién.

7o\ Céc ke hoach thanh toén linh hoat

Chung t6i ¢6 nhiéu k& hoach thanh toan khac nhau dé
gilip quy vi quén ly s6 du tai khoan qua han. Néu quy

vi da cd mot ké hoach thanh toan réi, chiing tdi co thé xem xét

tai khoan va k& hoach hién cé clia quy vi hodc xem xét mot k&

hoach khac.

Cac chuong trinh tro’ cap nang lwo'ng dia
@0 phuo'ng
N&u quy vi cé thu nhéap thdp hodc ¢d dinh va can dugc
h& tro lién tuc dé thanh toan cac hoa don clia minh, chung téi hop
tac véi cac co quan dia phuong trén khip Washington dé cung
cép céc chuong trinh trg' c8p nang luong.

- a

)))) CALL NOW - 844-795-9377

Chuong trinh trg c8p mdi nay sé tén tai trong mot thoi gian
ngén, vi vay vui 1dng goi cho ching toi theo s6 844-795-9377,
7 gior sdng dén 6 gio chiéu, tur Thir Hai dén Thir Sau. Nndm
dich vu khach hang ctia NW Natural cé thé hé tro quy vi bang
nhiéu ngdbn ngir khac vaéi sy gidp d& cua thong dich vién.

D& c6 thong tin chung, vui Idng truy cap nwnatural.com/
flyer/paymentassistance.
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Washington Customers—

We're Here to Help.
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Washington Customers—

We're Here to Help.

Call us about new instant grants and bill
assistance options

During this challenging time, we can provide options that can
help you pay off past-due account balances, manage bills, and
lower monthly payments.

Please contact us today to see which options may work best
for you.

OUR AVAILABLE OPTIONS INCLUDE:

NEW energy assistance program for
Washington customers

Income-qualified customers in need can receive a grant to
help with a past-due balance. This new program provides instant
grants of up to $2,500 per household annually. A grant can be
used to help offset the cost of a payment plan or pay off a past-due
account balance. Please contact us for more information and to
inquire about eligibility.

79 Flexible payment plans
[}
°0° /) We have a variety of payment plans to help you manage

a past-due account balance. If you're already on a
payment plan, we can review your account and existing plan to
consider a different plan option.

Local energy assistance programs
0 , - . .
If you're on a limited or fixed income and need continued
help paying your bills, we partner with local agencies
throughout Washington that offer energy assistance options.

)))) CALL NOW - 844-795-9377

Available funding for the new instant grant program

is limited, so please call us as soon as possible at
844-795-9377, 7 a.m. to 6 p.m., Monday through Friday.
NW Natural's customer service team can assist you in
additional languages by interpreter.

For general information, please visit nwnatural.com/flyer/
paymentassistance.
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Clientes de Washington—
Estamos aqui para
ayudarle.

Lldmenos para obtener informacion sobre las

subvenciones temporales y las opciones de asistencia
para las facturas

Durante estos tiempos dificiles, podemos ofrecer opciones que
pueden ayudarle a reconciliar cualquier saldo vencido en su
cuenta, administrar facturas y reducir sus pagos mensuales.

Por favor, contactenos hoy para ver qué opciones funcionan
mejor para usted.

NUESTRAS OPCIONES DISPONIBLES INCLUYEN:

NUEVO programa de asistencia energética para
clientes de Washington

Los clientes necesitados con ingresos calificados pueden
recibir una subvencion para ayudar con el saldo adeudado.
Este nuevo programa proporciona subvenciones instantaneas
de hasta $ 2,500 por hogar al afio. Una subvencién se puede
utilizar para ayudar a compensar el costo de un plan de pago
o liquidar el saldo de una cuenta vencida. Comuniguese con
nosotros para obtener mas informacion y solicitar informacion
sobre la elegibilidad.

4o Planes de pagos flexibles
°55 ) Tenemos una variedad de planes de pagos para

ayudarle a administrar el saldo vencido en su cuenta.
Si ya esta en un plan de pagos, podemos revisar su cuenta y el
plan existente, o considerar una opcién de un plan diferente.

Programas de asistencia de energia local
Si usted tiene un ingreso limitado o fijo, y necesita asistencia
continua para pagar sus facturas, nos asociamos con

agencias locales en todo Washington para ofrecer opciones de
asistencia con la energia.

' N\
)))) CALL NOW - 844-795-9377

El nuevo programa de subvenciones esta disponible por

un periodo corto de tiempo, asi que, por favor, llame al
844-795-9377,de 7a. m. a 6 p. m., de lunes a viernes. El
equipo de atencién a clientes de NW Natural puede ayudarle
con idiomas adicionales con un intérprete.

Para informacion general, por favor, visite nwnatural.com/
flyer /paymentassistance.
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)))) CALL NOW - 844-795-9377
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