
NOTICE TO THE PUBLIC | WASHINGTON SERVICE AREA
   On March 1, 2024, Cascade Natural Gas Corporation filed with Washington Utilities and 
Transportation Commission (WUTC) for approval to collect compliance charges and 
issue credits associated with the Climate Commitment Act (CCA). This filing has a requested 
effective date of May 1, 2024.
   The CCA, passed by the Washington State legislature and codified by the Department of 
Ecology in WAC 173-445, implements a cap-and-invest program designed to reduce greenhouse 
gas emissions to 95% of 1990 levels by 2050. The CCA imposes annual emissions reduction 
targets on industries, business, and utilities associated with carbon emissions. 
   If approved, Cascade’s request would increase its revenues by approximately $31.25 million to 
cover the costs of complying with the CCA. The WUTC will review this filing and has the authority 
to set final rates that may vary from Cascade’s requests, either higher or lower, depending 
on the results of its investigation. If the WUTC approves all proposals, the total increase for 
a typical non-known-low-income residential customer at a dwelling that was connected to 
service before July 25, 2021, and using 55 therms per month, would be approximately $2.83 
or 3.69 percent. That would increase the average monthly bill from $76.72 to $79.55. Known-
low-income customers receiving bill assistance on the Cascade Arrearage Relief and Energy 
Savings (CARES) program will experience no change in their monthly bill.
   CARES bill payment assistance may be the resource you need to help you pay your monthly 
gas bill. You may apply for CARES assistance by completing an online application, calling a 
Community Action agency representative, or mailing Cascade a downloadable hardcopy 
application, available in English or Spanish. The information for each of these enrollment 

methods can be found online at: 
https://www.cngc.com/customer-service/low-income_assistance_programs/.
    The proposed rate changes for residential, commercial, and industrial customers are as 
presented in the following table. 

Customer Class
Current Monthly 

Bill
Proposed Monthly 

Difference 
Proposed Bill 

Impact
Proposed Monthly 

Difference**
Proposed Bill 

Impact**
Known-Low-Income Residential 

(Sch 503)
$76.72 $0 0% $0 0%

Non-Known-Low-Income Residential 
(Sch. 503)

$76.72 $2.83 3.69% $19.13 24.93%

Commercial (Sch. 504) $348.28 $14.78 4.24% $95.62 27.45%

Industrial Firm (Sch. 505) $2,497.79 $115.31 4.62% $753.86 30.18%

Com-Ind Dual Svc.(Sch.511) $14,209.95 $634.23 4.46% $4,418.85 31.10%

Interruptible (Sch. 570) $24,600.66 $1,460.29 5.94% $8,433.30 34.28%

Transport (Sch. 663) $8,372.34 $7,354.14 87.84% $46,116.49 550.82%

**The bill impacts presented in the final two gray columns are for customers receiving service 
at sites that were connected to natural gas on or after July 25, 2021. Since the CCA seeks to 
incentivize the reduction of greenhouse gas emission, service accounts connected after July 
25, 2021, do not receive a cost mitigating CCA credit.

The filing may be found on Cascade Natural Gas 
Corporation’s website: www.cngc.com.

Hardcopies of the filings are available for inspection upon 
request.

For additional information, please call the Company at 
888-522-1130 or write to: 
Cascade Natural Gas Corporation 8113 W. Grandridge 
Blvd Kennewick, WA 99336-7166

The Commission has the authority to set final rates. 
You can comment on the case by using the “Submit a 
Comment” feature at the Commission’s website 
(www.utc.wa.gov) or by mailing a comment to:

Washington Utilities and Transportation Commission
Post Office Box 47250 
Olympia, WA 98504-7250 
E-mail: comments@utc.wa.gov 
Telephone: 1-888-333-WUTC (9882)

Commission Staff will make a recommendation to the Commissioners at an open meeting which you may attend. You will have an 
opportunity to provide your comments at this meeting either in person or remotely. If you intend to listen or participate remotely, 
call 360-664-1234 at least a day before the open meeting for instructions and to sign in. You should also call this number if you 
plan to attend in person to verify that the case has not been rescheduled to a later open meeting date. The Commission’s street 
address is 621 Woodland Square Loop SE, Lacey. 

The WUTC is committed to providing reasonable accommodation for participants with disabilities. If you need reasonable 
accommodation to participate in this open meeting, please contact the Commission at 1-888-333-9882 
or email consumer@utc.wa.gov.

*Please include your name and mailing address, reference Cascade Natural Gas Corporation and Advice No. W24-03-01.

www.cngc.com

Customer service: 888-522-1130 
7:30 a.m. – 6:30 p.m., Monday – Friday 
customerservice@cngc.com

Scan for more 
Information



AVISO AL PÚBLICO | ÁREA DE SERVICIO DE WASHINGTON
  El 1 de Marzo de 2024, Cascade Natural Gas Corporation presentó ante la Comisión de Transporte y 
Servicios Públicos de Washington (WUTC) la aprobación para cobrar cargos de cumplimiento y emitir 
créditos asociados con la Ley de Cumplimiento de Carbono (CCA). Esta presentación tiene una fecha 
de vigencia solicitada del 1 de mayo de 2024..
La CCA, aprobada por la legislatura del estado de Washington y codificada por el Departamento 
de Ecología en WAC 173-445, implementa un programa de limitación e inversión diseñado para 
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero al 95% de los niveles de 1990 para 2050. La 
CCA impone emisiones anuales objetivos de reducción en industrias, negocios y servicios públicos 
asociados con las emisiones de carbono.
Si se aprueba, la solicitud de Cascade aumentaría sus ingresos en aproximadamente $31,25 millones 
para cubrir los costos de cumplimiento de la CCA. El WUTC revisará esta presentación y tiene la 
autoridad para establecer tarifas finales que pueden variar de las solicitudes de Cascade, ya sea más 
altas o más bajas, dependiendo de los resultados de su investigación. Si el WUTC aprueba todas las 
propuestas, el aumento total para un cliente residencial típico de bajos ingresos no conocido en una 
vivienda que estaba conectada al servicio antes del 25 de julio de 2021 y que utiliza 55 termias por 
mes sería de aproximadamente $2,83 o 3,69 por ciento.  Eso aumentaría la factura mensual promedio 
de $76,72 a $79,55. Los clientes de bajos ingresos conocidos que reciben asistencia con las facturas 
en el programa Cascade Arrearage Relief and Energy Savings (CARES) no experimentarán ningún 
cambio en su factura mensual.
La asistencia para el pago de facturas de CARES puede ser el recurso que necesita para ayudarle 
a pagar su factura mensual de gas. Puede solicitar asistencia de CARES completando una solicitud 
en línea, llamando a un representante de la agencia de Acción Comunitaria o enviando por correo 

a Cascade una solicitud impresa descargable, disponible en inglés o español. La información para 
cada uno de estos métodos de inscripción se puede encontrar en línea en: https://www.cngc.com/
customer-service/low- Income_assistance_programs/.
Los cambios de tarifas propuestos para clientes residenciales, comerciales e industriales se presentan 
en la siguiente tabla.

 Clase de cliente
Factura mensual 

actual
Diferencia mensual 

propuesta
Impacto del proyecto 

de ley propuesto
Diferencia mensual 

propuesta**

Impacto del 
proyecto de ley 

propuesto**
Residencial de bajos ingresos 

conocido(Sch 503)
$76.72 $0 0% $0 0%

No conocido-de bajos ingresos 
Residencial (Sch. 503)

$76.72 $2.83 3.69% $19.13 24.93%

Comercia l  (Sch. 504) $348.28 $14.78 4.24% $95.62 27.45%

Empresa Industrial (Sch. 505) $2,497.79 $115.31 4.62% $753.86 30.18%

Com-Ind Dual Svc.(Sch.511) $14,209.95 $634.23 4.46% $4,418.85 31.10%

Interrumpible (Sch. 570) $24,600.66 $1,460.29 5.94% $8,433.30 34.28%

Transporte (Sch. 663) $8,372.34 $7,354.14 87.84% $46,116.49 550.82%

**Los impactos en las facturas presentados en las dos últimas columnas grises son para clientes que reciben 
servicio en sitios que estaban conectados al gas natural a partir del 25 de julio de 2021. Dado que la CCA busca 
incentivar la reducc ión de las emisiones de gases de efecto invernadero, las cuentas de servicio conectadas 
después 25 de julio de 2021, no recibirá un crédito CCA para mitigar costos.

La presentación se puede encontrar en el sitio web de 
Cascade Natural Gas Corporation: 
www.cngc.com.

Copias impresas de los empastes están disponibles 
para inspección previa solicitud.

Para obtener información adicional, llame a la 
Compañía al 888-522-1130 o escriba a: 
Cascade Natural Gas Corporation 8113 W. Grandridge 
Blvd Kennewick, WA 99336-7166

La Comisión tiene autoridad para fijar los tipos finales. 
Puede comentar sobre el caso utilizando la función 
“Enviar un comentario” en el sitio web de la Comisión 
(www.utc.wa.gov) o enviando un comentario por correo 
a:

Washington Utilities and Transportation Commission
Post Office Box 47250 
Olympia, WA 98504-7250  
correo electrónico: comments@utc.wa.gov 
Teléfono: 1-888-333-WUTC (9882)

El personal de la Comisión hará una recomendación a los Comisionados en una reunión abierta a la que usted podrá asistir. Tendrá la oportunidad 
de brindar sus comentarios en esta reunión, ya sea en persona o de forma remota. Si tiene la intención de escuchar o participar de forma remota, 
llame al 360-664-1234 al menos un día antes de la reunión abierta para recibir instrucciones y registrarse. También debe llamar a este número 
si planea asistir en persona para verificar que el caso no haya sido sido reprogramada para una fecha de reunión abierta posterior. La dirección 
de la Comisión es 621 Woodland Square Loop SE, Lacey.

El WUTC se compromete a proporcionar ajustes razonables para los participantes con discapacidades. Si necesita adaptaciones razonables 
para participar en esta reunión abierta, comuníquese con la Comisión al 1-888-333-9882 o envíe un correo electrónico a consumer@utc.wa.gov.

*Incluya su nombre y dirección postal, haga referencia a Cascade Natural Gas Corporation y el número de aviso W24-03-01..

www.cngc.com

Servicio al Cliente: 888-522-1130 
7:30 a.m. – 6:30 p.m., Lunes – Viernes 
customerservice@cngc.com

Escanee para obtener 
más información


