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Lifeline

Lifeline offers you a discount on your monthly wireless bill if you qualify.

Save money with Lifeline

Lifeline service is just $24.99 a month, which is then
discounted depending on the federal and state support
that's available in your area. Right now, you can save

as much as $8.25 each month with federal Lifeline
discounting, and even more if you qualify for additional
Lifeline discounts from your state.

If you live on Tribal Lands and qualify, you could get
Enhanced Lifeline support, which can reduce your wireless
bill to as little as $1.

Qualifying for Lifeline

Requirements vary by state. If you live in a state that
doesn't offer state Lifefine support, you may qualify for
federal Lifeline benefits if your household income is at or
below 135% of the Federal Poventy Guidelines {(FPG), or
you participate in any of these programs:

* Medicaid

+ Food Stamps

* Supplemental Security Income (SSI)

* Federal Public Housing Assistance (FPHA) (Section 8)
*» Low-Income Home Energy Assistance (LIHEAP)

« National School Lunch Free Lunch Program (NSLP)

» Temporary Assistance for Needy Families (TANF)

Customners seeking to qualify for program benefits under
the income-based standards are required to provide
written documentation of their household income.

If you live on Tribal Lands, you could also qualify
for Enhanced Lifeline support if you meet the above
requirements or participate in any of these programs:

* Bureaut of Indian Affairs (BIA) general assistance

» Tribal Administered Temporary Assistance for Needy
Families (Tribal TANF)

« Tribal Administered School Lunch Free Lunch Program
(Tribal NSLP)

« Tribal Administered Head Start (meeting income
qualify standards)

[Fyou live in a state that offers state Lifeline support, you
must meet the criteria as defined in the state Lifeline and
Link Up application forms available at cingular.com/lifeline
or by calling 1-800-377-9450.

Please note: It's up to you to let us know if and when you
stop qualifying for program benefits. At that time, you'll
stop receiving them.

Program Restrictions

You are eligible for Lifeline support on one phone line
based on your principal residence and billed to your name.
You can get Link Up benefits only once at the same address.
Those benefits can only be applied toward your Activation
Fee, never toward your purchase of equipment. Finally,
you can’t apply your Link Up benefits to any activation
charges you paid prior to signing up for the Lifeline and
Link Up programs.

Signing Up

Just complete the Lifeline and Link Up Application form
and certify that you participate in a qualifying government
program or otherwise meet the eligibility standards. Mail
the completed application to:

Cingular Wireless

ATTN: Contract Services

PO Box 12726

Scottsdale, AZ 85267-2726

if you cannot access the application form from
cingufar.com/lifeline, just call 1-800-377-9450 and an
application will be mailed to you.

Applications that are not completely filled out, legible and
signed will be returned.

~ LinkUp
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Lifeline service for only $24.99" per month
300 Anytime Minutes / 1000 Night and Weekend Minutes

*Biscounts apply depending on the federal and state support that's available in your area.

CINGULAR REGION

Cingular Lifeline Calling Area
» Anytime and Night & Weekend
Minutes apply

Future Coverage Area

[ ] No Service Area
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If you still have questions or would like to have information mailed to you:

Please call our Lifeline Customer Service Representative at 1-800-377-9450,
Monday through Friday between the hours of 8:00a.m. - 5:00p.m. PST.

Cingular Wireless GSM handset required on Cingular Region plans.

Your phone’s display does not indicate the rate you will be charged. Please review your coverage map for areas included in and out of plan. Map
depicts an approximation of outdoor coverage, Mar) may include areas served by unaffiliated carriers and may depict their licensed area rather
than an approximation of the coverage there. Actual coverage area may differ substantially from map graphics, and coverage may be affected by
such things as terrain, weather, foliage, buildings and other construction, signal strength, customer equipment and other factors. Cingular does
not guarantee coverage. Charges will be based on the location of the site receiving and transmitting the call, not the focation of the subscriber.
Future Coverage, if depicted above, is based on current planning assumptions but is subject to change and may not be relied upon.

These are govemment programs that help people who meet certain criteria pay for their wireless service and refated fees.
Cingular Wireless is only offering these programs in limited locations at this time. To determine if Lifeline and Link Up
are available from Cingular Wireless at your principal residence, please contact our Lifeline Customer Service Representative at
1-800-377-9450. Additional Terms and Conditions: Lifeline and Link Up Service is subject to the terms and conditions found in

the Terms of Service, Rate Plan brochure, Sales Information and Lifeline and Link Up Contract Rider. Cingular and the graphic icon 2 Seriie
are registered trademarks of Cingular Wireless, LLC. Raising The Bar is a service mark of Cirigular Wireless, LLC. © 2006 Cingular T

Wireless, LLC. All rights reserved.
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Liteline

Lifeline te ofrece un descuento en la factura mensual de tu servicio movil si calificas.

Ahorra dinero con Lifeline

El servicio Lifeline solo cuesta $24.99 al mes, cantidad a la que se le
hace un descuento dependiendo del apoyo federal y estatal que se
encuentre disponible en tu 4rea. Por ahora, puedes ahorrarte hasta
$8.25 cada mes con el descuento Lifeline federal, y aln més si
calificas para descuentos adicionales Lifeline de tu estado.

Si vives en reservaciones indigenas y calfficas, podrfas recibir el
apoyo de Lifeline Extendido, que puede reducir tu factura mévil a la
médica suma de $1 al mes.

Cémo Calificar para Lifeline

Los requisitos varian en cada estado. Si en el estado donde vives no
se ofrece el apoyo estatal de Lifeline, puedes calificar para los
beneficios federales de Lifeline si tu ingreso familiar equivale al 135%
o menos de los Pardmetros Federales de Pobreza (FPG), o si
participas en cualquiera de estas programas:
+ Medicaid
» Food Stamps (Bonos para la Compra de Alimentos)
* Supplemental Security Income (S51)
{Ingreso Complementaric de Seguridad)
o Federal Public Housing Assistance (FPHA) {Section 8)
(Subsidio Federal de Vivienda}
* Low-Income Home Energy Assistance {LIHEAP)
(Subsidio de Energfa para Familias de Bajos Ingresos)
» National School Lunch Free Lunch Program (NSLP)
(Programa Nacional de Almuerzos Escolares Gratuitos)
» Temporary Assistance for Needy Families (TANF)
(Subsidio Temporal para Familias Necesitadas)

Los clientes interesados en calificar para los beneficios de los
programas gue se rigen por estdndares basados en el nivel de
ingreso deben documentar su ingreso familiar.

Si vives en reservaciones indigenas, también podrias calificar para el
apoyo de Lifeline Extendido si cumples con los siguientes requisitos
o si haces parte de cualquiera de estos programas:

« Asistencia General de la Oficina de Asuntos Indigenas (BIA)

* Subsidio Ternporat para Familias Necesitadas de las Tribus
Indigenas (Tribal TANF)

* Programa de Almuerzos Escolares Gratuitos para los Nifios de
las Tribus Indigenas (Tribal NSLP)

* Programa MHead Start para Nifios de las Tribus Indigenas
{que cumplan con los estandares de nivel de ingreso}

Si vives en un estado que ofrezca el apoyo estatal de Lifeline, debes
cumplir con los criterios definidos en los formularios estatales de
solicitud de Lifeline y Link Up que estén a tu disposicién en
cingularcom/Lifeline o llamando al 1-800-377-9450.

Por favor ten en cuenta: Que es tu obligacion informamos s dejas
de calificar para los beneficios del programa. A partir de ese
momento dejards de recibiros.

Restricciones del Programa

Eres elegible para el apoyo de Lifeline en una linea telefénica de

tu domicilio principal que esté a tu nombre. Sélo puede haber un
beneficiario de Link Up en un mismo domicilio. Esos beneficios sdlo
pueden ser aplicados a tu Cargo de Activacién pero nunca a la
compra de tu equipo. Finalmente, no puedes aplicar tus beneficios
de Link Up a ninglin cargo de activacion o instalacion que hayas
pagado antes de suscribirte a los programas Lifeline y Link Up.

Coémo suscribirte

Simplemente {lena el formulario de solicitud de Lifeline y Link Up y
certifica tu participacion en alguno de los programas de gobieme
anteriommente mencionados o demuesira que de cualquier otra
manera cumples con los requisitos de elegibilidad. Envia la solicitud
diligenciada a:

Cingular Wireless

ATTN: Contract Services

PO Box 12726

Scottsdale, AZ 85267-2726

Si no puedes tener acceso al formulario de solicitud que aparece en
la pagina cingular.com/ifeline, simplemente llama al 1-800-377-9450
¥ te enviaremos uno por comeo.Las solicitudes que no estén '
debidamente diligenciadas, que no sean legibles ¢ que no estén
firmadas, serdn devueltas.




Servicio Lifeline por sélo $24.99" al mes
300 Minutos a Cualquier Hora / 1000 Minutos Nocturnos y de Fin de Semana

* 5e pueden aplicar descuentos adicionales dependiendo del apoyo federal y estatal que haya disponible en tu &rea.

CINGULAR REGION

BEE Area de llamadas de Lifeline de Cingular
* Minutos a cualquier hora y de noche y
de fin de semana

Area de cobertura futura

[_1 No se ofrece servicio en esta srea

2T ) A ; 2y NI R
Si tienes més preguntas o si deseas que te enviemos informacién por correo:
Por favor llama a nuestro Representante de Servicio al Cliente de Lifeline al 1-800-377-9450,

de lunes a viernes entre las 8:00a.m. y las 5:00p.m. (horario estandar del Pacffico).

Se requiere un teléfono Cingular Wireless GSM en los planes Cingular Region.

En la pantalla de tu teléfono no aparece la tarifa que se te va a cobrar. Por favor revisa tu mapa de cobertura para saber cudles son las &reas inckiidas y fuera def plan,
Et mapa muestra una aproximacion de cobertura externa, Ef mapa puiede incluir dreas atendidas par proveedorss no afiliados y mostrar las &reas en las que éstos operan
con licencia, en lugar de la aproximacion de cobertura de las mismas. El drea real de cobertura puec{; ser sustancialmente diferente a la grafica que aparece en el mapa
¥ la cobertura se puede ver afectada por aspecios tales como el terrena, el dima, a vegetacion, las edfficaciones y demas conshuccicnes, Ia(}orm leza de la sefial, el
equipo del cliente y otros factores, Cingular no garantiza la cobertura. Los cargos se cobrardn con base a s ubicacion def sitio que reciba y transmita I llamada en vez
de la ubicacion del suseriptor. La Futura Cobertura, si aparece en ef mapa, se basa en los actuales supuestos de planeacién pero esta sujeta a cambios y adn no ha

Estos programas def gobiemo le ayudan a pagar el servicio mévil y los cargos relacionados a quienes cumplan con determinados ariterios. Cingular
Wireless sclo estd ofreciendo estos programas en lugares limitados. Para determiner si Lifafine y Link Up cﬁ. Cingular Wireless estén disponibles en
tu domicilio principal, por faver comunicate con nuestro Representante de Senvicio al Cliente de Lifeline al 1-800-377-9450. Términos y Condidones
Adicionales: Los Servicios Lifeline y Link Up estén sujetos a los términos ¥ condiciones que aparecen en los Téminos de Servicio, el folleto de [a
Tarifa del Plan, la Informacién de Ventas y el Contrato de Lifeline y Link Up. Cingulary e icono gréfico son marcas registradas de Cingular Wireless,

Sé Prudente

UC. Marcando ef Esténdar es una marca de servicio de Cingufar Wireless, LLC, © 2004 Cingular Wireless, 11.C. Todos los derechos reservadas, 56 Educado




